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Després d’'un 2020 marcat per la pandémia, el 2021
ha estat I'any de la recuperacio social i economica.
Com resumiria I'any 2021 en el sector bancari?

Després de I'esclat de la crisi provocada per la
COVID-19, 'any 2021 es recordara com el de la
gran recuperacié economica. Malgrat els vaivens
que la mateixa pandemia ha infligit al conjunt

de la societat a través de diverses “onades” de
contagis massius, I'exit dels programes de vacunacio
ha permeés una reobertura economica i certa
normalitzacio, que, en el pla estrictament economic,
s’ha traduit en fortes taxes de creixement.

No obstant aixo, la recuperacid economica no

ha estat homogenia entre les diferents zones
geografiques depenent de I'impacte inicial de la
COVID-19, del ritme de vacunacié de la poblacio

i de l'estructura economica de cada area, aixi com
de la capacitat de les autoritats economiques i
financeres per adoptar mesures expansives fiscals i
monetaries.

En 'ambit financer, un any més, els tipus d’interés
s’han mantingut en nivells negatius, fet que ha
impulsat les entitats a orientar el model de negoci
a la prestacio de serveis per assolir uns marges
d'explotacio equilibrats. Per la seva banda, els
mercats de renda variable han registrat un to
positiu per la percepcid satisfactoria dels riscos
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per part dels inversors, havent destacat en positiu
aquells sectors i empreses amb un perfil ASG més
avancat.

Per tot aixo, el 2021 ha estat un any complex, pero
molt positiu, en el qual la recuperacid economica ha
permes registrar uns nivells d’activitat similars a la
situacié anterior a la pandemia, aixo si, a través de
maneres de relacié i contacte molt diferents.

Aquest exercici ha estat pendent dels fons de
recuperacio de la Unié Europea, Next Generation, i
al mateix temps d’un augment considerable del pes
dels aspectes ASG en I'ambit financer. Quins serveis
ofereix Caixa d’Enginyers als seus socis i socies per
accedir a aquest financament?

El 2021, Caixa d’Enginyers s'ha implicat en la
distribucio i aplicacié dels fons europeus Next
Generation, assessorant els socis i socies sobre
com accedir-hi i analitzant les oportunitats de
financament addicional que puguin requerir els
projectes d'inversio escollits. A més, I'Entitat també
proporciona financament fins que arribin les
subvencions publiques. Aquesta iniciativa inclou
el cofinancament de projectes publicoprivats per
als quals Caixa d’Enginyers disposa de multiples
solucions financeres amb una amplia capacitat
d'adaptacio.
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2021 ha estat un any complex, pero
molt positiu, en el qual la recuperacio
economica ha permes registrar uns
nivells d'activitat similars a la situacio
anterior a la pandemia.
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Com a part del procés d’acompanyament als socis
i socies i amb l'objectiu de contribuir a canalitzar
els fons Next Generation per a la reactivacio
economica, a Caixa d’Enginyers mantenim

una atencié especial en els requeriments de
financament, aixi com en la proposta de projectes
d'inversio que poden beneficiar-se’n, analitzant les
diferents convocatories publiques que s'anunciin i
l'accés a la seva tramitacio.

Lexercici 2021, que es considerava clau per al canvi
de cicle economic i de forta recuperacio, ha respost
a les expectatives i reptes plantejats per Caixa
d’Enginyers?

En primer lloc, hem mantingut un dels nostres
objectius principals: seguir guanyant proximitat amb
els socis i socies aprofitant les capacitats digitals. En
aquest sentit, els resultats obtinguts han estat molt
satisfactoris en els diferents ambits i, malgrat les
diferents fases dels processos de desescalada, s'han

assolit taxes molt rellevants d'interaccié i proactivitat i,

en definitiva, de proximitat als socis i socies. En segon
lloc, hem focalitzat I'esforg creditici a donar suport

als projectes dels socis i socies amb I'increment de la
concessio crediticia en un 11 % respecte al 2020.

La inversio significativa en tecnologia ha estat, una
vegada més, una de les claus per abordar i superar
amb exit un exercici novament singular. Per aixo,
mantenir la inversié en tecnologia per continuar
adaptant I'Entitat va ser un altre dels objectius
que ens vam proposar per a l'exercici 2021 i que
hem complert. Gracies a aixd hem pogut facilitar
el creixement, personalitzar els serveis als socis i
socies, millorar la qualitat de la gestio i complir els
canvis produits en el marc regulador i normatiu.
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La importante Inversié en
tecnologia ha sido, una
vez mas, una de las claves
para abordar i superar
exitosamente un ejercicio
nuevamente singular.

A més, hem mantingut una gestio exigent dels
riscos per avaluar els riscos bancaris tradicionals,
la liquiditat i la qualitat dels actius, incloent-hi una
gestio proactiva dels riscos climatics.

Finalment, d'acord amb el nostre compromis

amb la societat i el medi ambient, ens marquem
I'objectiu de continuar generant un impacte positiu
per a la societat reforcant els criteris socials i de
sostenibilitat basats en una governanca alineada amb
les millors practiques cooperatives i exigibles per

als supervisors financers i aportant, addicionalment,
meétriques d'impacte de les inversions dels socis a
través dels vehicles de I'Entitat. Aixi, hem tancat el
2021 amb el 81 % del patrimoni gestionat a través
de vehicles d'inversio que promouen caracteristiques
mediambientals i/o socials. A més, tenint en compte
els fons i plans de pensions, el 67 % del total d'actius
sota gestié ja tenen l'etiqueta ISR.

El salt digital donat l'any passat en l'operativa didria
amb socis i socies es manté aquest any, i n'és la prova
els 8,4 milions d'euros invertits en tecnologia. En
quins aspectes s'esta treballant en aquest sentit a
curt i mitja termini?

La inversio en tecnologia és una de les nostres
prioritats per continuar adaptant I'Entitat tant al
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context de creixement i de digitalitzacio com a les
exigencies reguladores creixents i a les demandes
de servei dels socis i socies.

El 2021, lArea de Mitjans i Tecnologia ha executat
el programa de transformacié tecnologica de Caixa
d’Enginyers de forma alineada amb el Pla Estrategic
‘Connecta 2023’ encaixant, quan ha calgut, els
canvis imprevistos dins de tres ambits principals
d’actuacio: ambit de transformacio, ambit de
creixement i ambit de solvencia i sostenibilitat.

Tot aix0d ha permes posar en marxa projectes tan
importants com la nova Calculadora d'Impacte
Mediambiental i Social (CIMS), el nou servei de
retirada d'efectiu de cashback en alianca amb una
distribuidora alimentaria, les notificacions push a la
BancaONLINE, el trasllat i ampliacio de les oficines
de Terrassa i Lleida o la signatura digital i multicanal
en la contractacio de diferents productes. En
aquest sentit, destaca el llancament del CdE PIES
GO com a primer vehicle en I'ambit de vida inversié
que fomenta l'estalvi periodic, la incorporacid

de l'etiqueta ISR en el fons d'inversio CE Global,

Fl, i en el pla de pensions CE Multigestio, PP, el
llancament de la nova targeta de credit Mastercard
Premier o el desenvolupament de nous X-Pays per
al pagament mitjancant sistemes digitals.

Quins reptes de futur es planteja Caixa d’Enginyers
peral 2022?

En un context economic favorable a Espanya pel
que fa a la recuperacio del consum privat, de la
inversi¢ productiva (impulsada pels fons Next
Generation UE), la recuperacio del sector turistic
i la reduccié de latur i de la taxa d'estalvi, que ha

estat especialment alta durant el periode pandemic,
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l'estratégia de Caixa d’Enginyers es focalitzara
a proporcionar als socis i socies el financament
necessari per al desenvolupament dels seus
projectes personals i professionals.

A més, per a l'exercici 2022 abordem diferents
reptes com el creixement de la cooperativa a través
de la captacio de nous socis i de la vinculacio dels
actuals, la millora de la recurréncia i l'estabilitat

del compte de resultats, la consolidacio del model
Agile i la millora de la qualitat del servei, prioritzant
I'atencid als socis i socies en tots els punts
d’atencio, ja siguin presencials o canals remots. Aixi
mateix, reforcarem el rol de lideratge de I'Entitat en
la integracio d'aspectes ASG en tota l'activitat del
Grup.

S'esta parlant de com afectara i, de fet, esta afectant
la situacié actual, especialment la guerra a Ucraina,
a les economies. De quina manera contribueix Caixa
d’Enginyers a aquesta situacié?

Els primers dos mesos del 2022 han estat
l'arrencada més volatil per a les nostres carteres
d’inversions en molts anys. La combinacié d’un gir
abrupte de la politica monetaria i d'una guerra que,
directament o indirectament, implica molts paisos
a escala mundial, i que ja té consequencies en el
mercat d’energia i de materies primeres en general
i en lactivitat economica, ha causat una forta
correccio de tots els mercats financers.

Per a I'exercici 2022 abordem diferents reptes com el creixement de Ia
cooperativa a través de la captacié de nous socis i de la vinculacio dels
actuals, la millora de la recurrencia i I'estabilitat del compte de resultats,
la consolidacioé del model Agile i la millora de la qualitat del servei.

L'evolucié del conflicte ucraineés és una incognita
que, sens dubte, continuara generant sessions de
volatilitat en els diferents actius financers.

D’altra banda, no podem oblidar que I'entorn
economic abans del conflicte era molt positiu, que
la politica fiscal continua sent expansiva i que els
bancs centrals possiblement endarrereixin els plans
de normalitzacio. També sabem que hi ha interessos
internacionals a favor d'una resolucié relativament
rapida del conflicte, que els mercats financers
solen reaccionar amb excessiva volatilitat davant
d’esdeveniments geopolitics i que, amb un horitzéd
d'inversio a mitja i llarg termini, les valoracions
actuals dels actius de risc es troben en nivells més
favorables que a comencaments d’any.

Per tant, recomanem prudéncia, cautela i paciencia
en aquests moments de volatilitat i incertesa.
Segons el nostre parer, en la gestié de les nostres
carteres d'inversions no es tracta d'endevinar els
millors moments per invertir o desinvertir, sind

d'anar ajustant el nostre asset allocation i nivell de
risc d'acord amb la nostra visio economicofinancera
a mitja-llarg termini i amb el nostre perfil inversor.
Confiar en l'analisi de les millors companyies i
sectors i en la seva valoracioé, i entendre que els
mercats poden reaccionar amb molta intensitat
tant davant de sorpreses negatives com davant de
I'expectativa d’'una solucié de la situacio.

Aixi, doncs, és determinant el paper que assumeixin
les entitats i institucions financeres davant d’aquest
context sense precedents, posant a la disposicio

de la societat tot el seu potencial i coneixements
per sumar i ser Utils en la situacioé actual, cosa que
també sera una peca clau per a la recuperacio
economica.



